Приложение № 2

к Договору № ________

присоединения сетей электросвязи

от « ____»_________________2010 г.

ПОРЯДОК ОПЕРАТИВНО-ТЕХНИЧЕСКОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН

1. Общие положения:


а)
Целью настоящего порядка взаимодействия технических служб является определение порядка взаимодействия технического персонала Сторон по вопросам эксплуатации сооружений связи для  повышения качества обслуживания Абонентов.
б)
Каждая из Сторон осуществляет эксплуатацию и технологическое обслуживание своего оборудования, в соответствии с требованиями действующих отраслевых нормативных документов и внутренних инструкций, не противоречащих действующим отраслевым нормативным документам.

в)
Планово-профилактические работы каждая из Сторон проводит предварительно письменно уведомляя об этом дежурную службу другой Стороны за 5 (пять) календарных дней по факсу или e-mail.

В случае если планово-профилактические работы подразумевают под собой перерыв в предоставлении Услуг, то Сторона, планирующая проведение таких работ, дополнительно предупреждает дежурную службу другой Стороны за 15 (пятнадцать) минут до проведения таких работ и уведомляет об окончании таких работ.


Планово-профилактические работы не являются перерывом в предоставлении Услуг и не подлежат какой-либо компенсации со стороны Присоединяющего оператора.

г)
Каждая из Сторон обязана предоставлять по письменному запросу другой Стороны необходимую документацию и протоколы измерений по предоставляемым Услугам для передачи надзорным и контролирующим организациям.
2. При возникновении перерывов в предоставлении Услуг или ухудшения их качества дежурная служба каждой из Сторон выполняет следующие действия:

· открывает на данную проблему Trouble ticket (TT);

· информирует по телефону дежурную службу другой Стороны о существующей проблеме с указанием уникальных идентификаторов Услуг, даты и времени фиксирования перерывов в предоставлении Услуг или ухудшения их качества, наиболее полного возможного описания проблемы;

· фиксирует Ф.И.О. специалиста, принявшего/передавшего информацию;

· дежурные службы Сторон совместно работают над разрешением ситуации и прилагают все силы для решения проблемы в максимально короткие сроки;

· в случае если ухудшения качества предоставляемой Услуги и необходимости проведения измерений перерыва предоставления Услуги, технические специалисты Сторон договариваются о сроках и приемлемом времени проведения тестирования;

· проблема считается решенной после подтверждения дежурной службой Стороны, инициировавшей ТТ, восстановление предоставления Услуги и ее качества в полном объеме.

3. 
Контактная информация:

а)
Центра управления Сетью Присоединяющего оператора:

· Местоположение: Санкт-Петербург.

· Круглосуточный телефон: +7 (812) 6470011.

· Факс: +7 (812) 6470505.

· E-mail: info@westcall.spb.ru

б)
Центр управления Сетью Партнера:

· Местоположение: Санкт-Петербург.

· Круглосуточный телефон: ____________ 

· Факс: ___________________

· E-mail: __________________
4. 
Оперативно-техническое управление и эксплуатационно-техническое обслуживание Оборудования Точки присоединения осуществляется Сторонами 24 (двадцать четыре часа) в сутки, 7 (семь) дней в неделю.
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